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Opste informacije — zahtjev za odobravanje olaksica

Na osnovu ¢&lana 48 stav 7 Zakona o potroSackim kreditima (,Sl. list Crne Gore® br 15/25) i ¢lana 11 Odluke o
minimalnim mjerama za dospjele nenaplaéene obaveze i dobrovolino namirenje ("sluzbeni list Crne Gore", br.
135/25 od 25.11.2025), Odbor direktora Mikrokreditne finansijske institucije Partner Plus AD Podgorica (u daljem
tekstu: MFI), na sjednici odrzanoj 30.01.2026. godine, usvojio je

OPSTE INFORMACIJE O POSTUPKU PODNOSENJA

ZAHTJEVA ZA ODOBRAVANJE OLAKSICA
MFI Partner Plus AD Podgorica

PotroSa¢ ima pravo da MFI-ju podnese pisani obrazloZeni zahtjev za odobravanje olaksica, uz navodenje okolnosti
koje su dovele do potedkoa u placanju, ukljuCujuéi i dokaze o tome (potvrda sa Zavoda za zapo$ljavanje,
medicinska dokumentacija i sliéno). Primjeri okolnosti koje se mogu smatrati poteSko¢ama u placanju su:

- gubitak posla;

- zna€ajno smanjenje prihoda;

- teSka bolest ili povreda, koja dovodi do umanjenja radne sposobnosti;

- teSka bolest ili smrt ¢lana porodice;

- razvod braka (ukoliko su supruznici suduznici po kreditu ili je jedan od supruznika drugi uéesnik u

kreditnom poslu).

Olaksice koje MFI moze da predlozi su:

- produzenje roka otplate kredita;

- promjenu vrste ugovora;

- odloZeno pla¢anje cjelokupnog iznosa potrosackog kredita, kamate, glavnice, ili odredenih rata kredita,
za odredeni period,;

- smanjenje kamatne stope;

- odobrenje potrodaCu da ne vrSi otplatu kredita u odredenom periodu, u kom kreditor nema pravo da
obraCunava zateznu kamatu na dospjele obaveze, osim ugovorene redovne kamate na preostali iznos
glavnice;

- djelimiénu otplatu duga;

- promjenu valute u kojoj je izraZzena obaveza, ako nov€ana obaveza nije izrazena u eurima;

- djelimi¢an otpis duga ili konsolidacija duga.

Napomena: MF nije vezana isklju¢ivo zahtjevom potro$aca u pogledu traZene olakSice i zahtjevanih uslova i moze
ponuditi potroSacu i drugu vrstu olaksice koja se razlikuje od one koju potro$a¢ navede u Zahjetvu, ukoliko ocijeni
adekvatnijom u konkretnom slucaju.

PODNOSENJE ZAHTJEVA

Zahtjev se moze podnijeti licno u poslovnim prostorijama MFI-ja, putem poSte na adresu Bulevar DZordza
VaSingtona 56/l ili elektronskim putem, na e-mail adresu office @partner-plus.me.

Zahtjev mora da sadrZi osnovne informacije o potroSacu (ime i prezime, adresu ifili kontakt telefon potro3aca), broj
i datum Ugovora o kreditu za koji se podnosi zahtjev za olaksice, kao i dokaz o okolnostima koje su dovele do
poteSkoca.

ODLUCIVANJE PO OSNOVU ZAHTJEVA
MFI ¢e sa duznom paznjom razmotriti svaki pojedinacni zathjev potroSaca za primjenu olakSica u otplati.

MFI odluéuje o zahtjevu za uvodenje olakSica u otplati, u roku od 30 dana od dana prijema zahtjeva i kompeltiranja
dokumentacije i 0 tome obavjeStava potroSaca pisanim putem, u papirnom ili elektronskom obliku.

Ukoliko je zahtjev nepotpun ili neuredan, MFI ¢e u roku od 3 (slovima: tri) dana od dana prijema Zahtjeva,
obavjestiti potrodaca i uputiti ga kako da dopuni isti.
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Prilikom dono$enja odluke po zahtjevu MFI nije vezan zahtjevom u pogledu trazene olaksice i zahtjevanih uslova.
Ako potrosaé nakon podnoSenja zahtjeva ili u prigovoru komisiji i dalje ostaje pri zahtjevu za primjenom odredene
olaksice, MFI moZe da zahtijeva od potro$aca dodatno sredstvo obezbjedenja radi primjene trazene olakSice.

Do dono$enja odluke po zahtjevu, MFI neée raskinuti ugovor na koji se zahtjev odnosi, odnosno neée dug po
kreditu iz tog ugovora proglasiti u cjelosti dospjelim.

SLUCAJEVI U KOJIMA SE MOZE ODBITI ZAHTJEV

MFI moze da odbije zahtjev u sledeéim slu¢ajevima:
- ukoliko ocijeni da ne postoje okolnosti koje potrodac navodi kao razlog za odobrenje olaksica;
- ukoliko ocijeni da ta okolnost neée znacajno uticati na sposobnost potro$aca da redovno otplacuje kredit;
- ukoliko ocijeni da potrodac nece biti u mogucénosti da obezbjedi redovnu otplatu kredita ni pored primjene
olaksica ili bi primjena olakSica MFI izvjesno dovela u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge povjerioce
tog potrodaca.

STA UKOLIKO MFI ODBIJE ZAHTJEV ILI NE ODGOVORI U PROPISANOM ROKU

Ukoliko MFI odbije zahtjev ili ne odgovori u propisanom roku, potro§a¢ ima pravo da podnese prigovor Komisiji za
olaksice kod MFl-ja u roku od 10 (slovima: deset) dana od dana prijfema odluke o odbijanju, odnosno od isteka
roka za odlucivanje ukoliko potrosac nije obavjesten o odluci po zahtjevu za olaksice.

Komisija odluéuje po prigovoru u roku od 15 (slovima: petnaest) dana; uz moguénost produZenja do 7 (slovima:
sedam) dana u slozenim slucajevima o ¢emu ¢e potrodaé biti obavjedten uz navodenje razloga za produzenje
roka.

Komisija moZe da:
- odbije prigovor ako nisu ispunjeni uslovi za odobravanje olak$ica;
- usvoji prigovor potroSaca i preinaci odluku kojom je bio zahtjev odbijen, pri éemu nije ograni¢ena
zahtjevom potroSaca;
- ponudi potroSacu olaksicu, ukljuéujuci i moguénost da mu ponudi drugaciju olakSicu ili pod izmijenjenim
uslovima u odnosu na olaksicu koja mu je prethodno ponudena.

DODATNI TROSKOVI

MFI ne moze naplatiti naknadu za razmatranje zahtjeva ili sprovodenje mjera za odobrenje olaksica, osim stvarnih
tro8kova koje ne utvrduje MFI i koje moZe da dokaZe (npr. troSkovi vezani za instrumente obezbjedenja ifili troskove
upita u Kreditni registar Centralne Banke Crne Gore).



